MEDIATEKNIKS

ALLMANNA VILLKOR for
tjanster till privatkunder
Villkor géllande fran 1 januari 2017

1. ALLMANT

1.1 Dessa allmanna villkor galler d& Mediateknik i Varberg AB 556176-9661
(fortsattningsvis i detta avtal betecknat som MED) tillhandahaller ett
abonnemang eller en tjanst ("Tjansten”) till en konsument ("Kunden”). De
Tjanster MED tillhandahaller &r IP telefoni, bredband samt TV. Tjansten
specificeras i avtal mellan Kunden och MED ("Avtalet”). Vid inbordes
tolkning mellan Abonnemangsavtal, Sérskilda villkor och Allmanna villkor
skall dessa tolkas med tolkningsforetrade enligt nu uppréaknad ordning.

1.2 Avtalet ska anses inganget nar MED har bekraftat Kundens bestallning
eller, om detta sker tidigare, nar MED med Kundens samtycke har borjat
tillhandahalla Tjansten till Kunden. Kunden godkanner MED:s avtalsvillkor i
och med betalning av forsta fakturan om inget annat dokument upprattats
Avtal ska uppréttas skriftligen om MED begéar det. MED har rétt att géra
kreditkontroll av Kund innan Kunds bestéllining accepteras. Om Avtalet har
traffats pa distans, har Kunden angerratt enligt Distans- och
hemférsaljningslagen.

1.3 Kunden ska uppge den postadress och e-postadress till vilkken Kunden
onskar att MED ska sénda faktura och andra meddelanden. Om MED
avsant meddelande till den uppgivna adressen, anses meddelandet
mottaget av kunden senast tre (3) dagar efter avsandandet for brev och
omedelbart avseende elektronisk kommunikation eller fax, om det inte
framstar som sannolikt att meddelandet anlant efter denna tidpunkt. Kunden
ar skyldig att meddela MED adressandring om Kunden vill andra adress for
MED:s fakturor och meddelanden.

1.4 Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller tjanst fran en
leverantor som ingdtt avtal med MED om betalningsformedling, ska
bestdmmelserna i avsnitt 5 (Betalning) i dessa allménna villkor tillampas
avseende sadant kop. | 6vrigt galler for kopet av tjansten eller varan avtalet
mellan leverantéren och Kunden. Om Kunden vill reklamera en sadan vara
eller tjanst ska Kunden vanda sig direkt till leverantdren.

2. MED:S TILLHANDAHALLANDE AV TIJANSTEN

2.1 MED tillhandahdller Tjansten via en anslutning till de allménna
kommunikationsnat som MED &ger eller pa annat satt disponerar / opererar
i

(MED:s nét).

2.2 MED har rétt, att byta nat i vilket tjanst levereras, ifall sa kravs. Byte av
nat kan ske utan att kunds godkannande och ger d& inte heller kund ratt att
bryta ingdngna avtal.

2.3 MED ska tillhandahdlla Tjansten pa ett fackmassigt satt och i
Overensstammelse med Avtalet. MED har rétt att anlita underleverantorer
for att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet. MED svarar i sa fall for
underleverantérens arbete sdsom for eget arbete.

2.4 MED uppgraderar fortlopande Tjanstens prestanda. Sddana andringar
utfors pa ett satt att eventuella storningar begréansas. Om &andring av
Tjansten medfor att Tjanstens prestanda férsamras, ska MED pa lampligt
satt och senast en (1) manad i forvag informera Kunden. Detsamma galler
om &ndring av Tjansten medfor att Kundens egen utrustning behdver
anpassas. Kunden svarar for eventuella kostnader for anpassning av egen
utrustning.

2.5 MED far &andra Tjansten om anvandning av Tjansten medfor skada for
MED eller tredje man. Kunden skall i sddant fall informeras s& snart det kan
ske.

2.6 P& grund av uppbyggnaden av MED:s eller andra aktorers nat eller pa
grund av tekniska begrénsningar kan vissa tjanster och viss utrustning inte
anvandas overallt. Om Tjansten delvis tillhandahalls via en annan operatérs
nat kan aven andra villkor gélla fér anvandningen av det natet.

2.7 MED:s tillhandahéllande av vissa Tjanster forutsatter att Kunden ar
ansluten till MED:s nét eller i nat dar MED agerar som operatdr och att
Kunden har erforderlig utrustning installerad i den bostad déar Kunden skall
nyttja Tjansten. De tekniska krav for tillhandahallande av Tjanst som stalls
pa Kundens utrustning framgar av MED:s hemsida eller av aktuellt Avtal.
Ovan ndmnda utrustning skall inforskaffas, bekostas, installeras och
stromforsorjas av Kunden, savida inte annat avtalats mellan MED och
Kunden. Kunden skall félja lamnade rad och anvisningar om installation,
skotsel, anvandning och underhall av utrustningen. Kunden star risken for
eventuell forlust av eller skada pa utrustningen. Kunden rekommenderas

darfor att anvanda 6verspanningsskydd i ndgon form. MED kan inte
garantera att larm av olika slag, t.ex. trygghetslarm, fungerar tillsammans
med MED:s tjanster.

2.8 MED:s leverans av vissa Tjanster forutsatter p.g.a. tekniska eller
prismaéssiga faktorer att Kunden har viss annan tjanst. Om denna annan
tjanst upphor eller andras kan MED:s leverans av Tjanst omdjliggoras eller
priséandras.

2.9 Den hastighet med vilken Kunden &r uppkopplad mot Internet genom
anviandande av  Tjansten ("Overforingshastighet’) framgar av
Bestéaliningsvillkoren. Angiven Overféringshastighet &r endast ungeférlig
och kan variera bl.a. beroende pa belastning pa siter, kundens router,
kablage och annan utrustning. Den narmare omfattningen av och innehéllet
i Tjansten framgar av beskrivning pa hemsidan eller av aktuellt Avtal. MED
har inga majligheter att paverka och kan saledes inte heller svara for
begransningar i Overféringshastighet som ar hanforliga till n4t som inte dgs
eller kontrolleras av MED.

2.10 MED tar inget ansvar for virus,spam m.m. da& dessa inte kan framkallas
av bredbandstjansten som sadan. Det & Kundens ansvar att se till sa att
den egna forbindelsen skyddas med lampliga medel (virusskydd,
spamskydd m.m.)

2.11 Eventuell utrustning som ska tillhandahallas Kund av MED, skickas
med rekommenderad post och en fraktavgift enligt gallande prislista
tillkommer Kund. Ej uthdmtad utrustning debiteras enligt géllande prislista.

2.12 En installations-, anslutnings- och startavgift for tjanst kan tillkomma.
Eventuell avgift framgar av bestéallningsvillkoren.

3 FELAVHJALPNING

3.1 MED ska avhjalpa fel i Tjansten inom skalig tid. MED atgardar sddana
avbrott och fel under ordinarie arbetstid, normalt vardagar 08.00-17.00.
Felanméalan tas emot dygnet runt, alla dagar via hemsida eller portal. Med
fel avses att Kunden inte kan anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet. MED
har dock inte skyldighet att avhjalpa fel:

a) da felet ar hanférligt till annans nét, eller;

b)da felet har orsakats av ogynnsamma séndnings- eller
mottagningsforhallanden for radiokommunikation, eller;

C)da felet i annat fall beror pa sddana omsténdigheter som anges i
punkt 2.5.

d) d& felet beror p& omstandigheter som anges i punkt 11.
For a-d galler dock att MED har skyldighet felanméla till den ansvarige.

3.2 Om Kunden har anmélt fel som har orsakats av Kunden eller av annan
for vilken Kunden svarar, har Med rétt till ersattning frdn Kunden. Ersattning
kan begéaras for arbete till foljd av felanmélan enligt MED:s vid var tid
géllande prislista. Detsamma géaller om MED efter understkning konstaterar
att nagot fel inte funnits. Exempel pa sddana &r fel som orsakats av felaktig
eller vardslos anvandning av Tjansten, eller;

a) underlétenhet att félja anvisningar om anvéndning av Tjansten,
eller;

b) Kundens utrustning, eller;

C) &ndring, reparation eller anslutning som utforts av ndgon annan &n
MED.

3.3 Om det vid utférande av installation eller felavhjalpning
framkommer behov av sérskilda anlaggningsarbeten, har MED
ratt till ersattning for utfort arbete enligt vid var tid géllande
prislista. Kunden ska offereras sadant arbete i forvag.

3.4 MED arbetar I6pande med forbéttringar av prestanda och
driftssékerhet for Tjénsten. Detta arbete kan begréansa
tillgangligheten av Tjansten i den omfattning som ar nédvandig
pa grund av utbyggnad eller i ovrigt av tekniska,
underhallsméassiga eller driftmassiga skal. MED ska i sadant fall
s6ka minimera avbrottstiden och vidta de atgarder som kravs for
att Kunden ska vallas minsta mojliga oldgenhet. MED ska i
storsta mojliga utstrackning informera Kunden om planerade
avbrott.



4 KUNDENS ANVANDNING AV TJANSTEN

4.1 Kunden far anvanda Tjansten for eget bruk och for det &andamal som
framgar av Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att anvandningen av
Tjansten inte:

a) ger upphov till skada eller annan olagenhet for MED eller tredje
man;

b) ger upphov till stérningar i MED:s nét eller i Tjansten, exempelvis
genom massanrop eller ej bestallda massutskick, (s.k. spam”),
eller spridande av datavirus,

C) anvands i kommersiellt syfte, exempelvis som véxelfunktion,
granssnitt for samtrafik eller liknande operatdrsverksamhet;

d) kranker MED eller
immaterialratt;

€) strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut, eller

tredje mans upphovsratt eller annan

f) strider mot god sed

4.2  Kunden far inte géra ndgra ingrepp i utrustning erhallen
av MED, eller p4 annat satt manipulera denna. Kunden far inte
heller sélja, hyra ut, utanfor hushallet lana ut, frAnhanda sig eller
pa annat satt olovligt forfoga 6ver utrustning erhallen av MED.
Skadas, forloras eller forstors utrustningen erhallen av MED, har
MED rétt att debitera en avgift som motsvarar kostnad for
utrustning.

4.3 Utrustning som Kunden ansluter ska uppfylla MED:s
gallande anvisningar, s& att inte olagenhet eller skada uppstéar for
MED eller tredje man. Kunden atar sig att omedelbart pA MED:s
begéaran koppla bort sddan utrustning fran Tjansten som orsakar
storning i MED:s nét eller i Tjansten eller foranleder pastatt eller
befarat intrang i tredje mans ratt.

4.4  Kunden ska utan kostnad ge MED tillgang till lokaler och
utrustning i den utstrackning som ar nédvandig fér MED:s
tillhandahallande av Tjansten. Kunden ska vidare se till att
lokalerna uppfyller tillampliga lagar och myndigheters féreskrifter
med avseende pa Tjansten, sdsom exempelvis klimatkrav och
krav p& elanslutning. Kunden svarar fér den forbrukning av
elstrom som kan behdvas for anvandning av Tjansten.

4.5 Med "Sakerhetskoder” avses anvandarnamn, lésenord,
PIN-kod, etc. Med "Kort” avses SIM-kort, programkort, etc.
Kunden ska forvara Sakerhetskoder och Kort som hor till
Tjansten pa ett betryggande sétt, sa att obehoriga inte kan ta del
av dem. Kunden far inte kopiera, gora ingrepp i eller manipulera
Kort.

4.6 Kunden ar gentemot MED ansvarig fér anvandningen av
Tjansten. Har Tjansten anvants av nagon obehorig person, ar
Kunden betalningsansvarig fér sddan anvandning.

4.7 Utover allmanna ataganden och ansvar enligt de
Allmanna villkoren &r Kund ansvarig for uppratthallande av
brandvagg, antivirus- programvara  och/eller  annan
skyddsutrustning som kan behdvas vid utnyttjande av Tjanst.
MED &r ej ansvarig for skada som kan uppstd pa grund av
avsaknad av korrekt brandvégg, antivirusprogramvara och/eller
annan skyddsutrustning.

4.8  Det &ligger Kund att vid férvissa sig om att MED &r aktivt
i det nat som ar inkopplat till aktuell fastighet.

5 BETALNING

5.1 Kunden ska betala avgifter enligt gallande Avtal och prislista. Fasta
avgifter borjar debiteras for tid frdn och med att MED har boérjat tillhandahalla
Tjansten, om inte annat éverenskommits mellan parterna. Rorliga avgifter
samt engangsavgifter faktureras i efterskott. Fast manadsavgift faktureras
periodvis i forskott per kvartal eller méanad, sdvida inget annat
Overenskommits.

5.2 Det belopp som Kunden ska betala anges pa en faktura. Fakturan
forfaller till betalning den dag som anges pa fakturan. Fakturaavgift
tillkommer for vissa betalningssatt.

5.3 Fakturan ska betalas i den valuta och till det konto som anges pa
fakturan. Betalningen anses fullgjord nar den kommit MED tillhanda.

5.4 Om betalning sker pd annat satt &nh med ett av MED Oversant
inbetalningskort, ska OCR-nummer lika med betalningsreferens anges.
Gors inte det, anses betalningen fullgjord nar MED haft skélig tid att avrékna
betalningen mot fakturan. Anges ofullstandigt eller felaktigt OCRnummer far
MED ta ut en avgift enligt prislista.

5.5 Om Kunden inte fullgjort betalningen senast p& forfallodagen utgar
drojsmalsranta enligt 68 rantelagen fran forfallodagen. | forekommande fall
4 Kunden ocksd skyldig att betala ersattning for  skriftlig
betalningspadminnelse samt for inkassokostnader enligt lag.

5.6 Om Kunden har reklamerat inom skalig tid och anfort sakliga skal mot
debiteringen, ska MED pa Kundens begéaran bevilja anstand med betalning
av det tvistiga beloppet till dess att MED:s utredning avslutats eller tvisten
slutligen avgjorts. Under anstandstiden debiteras drojsmalsranta enligt lag
pa den del av det tvistiga beloppet som Kunden slutligen blir skyldig betala.

5.7 Kunden ar skyldig att betala fast avgift enligt Avtalet &ven om MED har
sténgt eller begransat Tjansten med stdd av punkt 7.1.

5.8 Om kund &verskrider den av MED uppstallda kreditgransen, har MED
ratt att krava kund pa omedelbar betalning av det dverskjutande beloppet.
Om betalning uteblir trots att kund uppmanats att erlagga omedelbar
betalning, har MED i dessa fall ratt att stdnga av teletjansten till dess att
beloppet ar betalt.

5.9 MED har rétt att &ndra Kundens beloppsgréns eller begéara deposition,
om det till folild av kreditprévning framstar som befogat. Andras
beloppsgransen meddelar MED det skriftligen. | forekommande fall har
MED ratt att ur deponerat belopp tillgodogora sig belopp motsvarande sina
forfallna fordringar, inklusive sddana kostnader som avses i punkt 5.5.

5.10 Galler Avtalet for viss minsta tid (bindningstid) och har uppséagning
skett med stéd av punkt 16.4, forfaller fast avgift for resterande del av
bindningstiden till omedelbar betalning.

6 PRISAVDRAG

6.1 Om tjanst varit obrukbar p& grund av fel i Tjansten som inte beror pa
Kunden, har Kunden ratt till prisavdrag. Avdrag gérs med belopp
motsvarande den del av den obrukbara Tjanstens fasta avgift raknat for
forseningsperioden respektive den tid felet varat fran den tidpunkt da felet
anmaldes till MED, om inte annat anges i punkt 6.2.

6.2 Om inte parterna kommit dverens om annat ska prisavdrag enligt punkt
6.1 utga med féljande belopp for huvudtjansterna:

a) etthundra (100) kronor om felet eller férseningen varat minst fem
(5) dygn i foljd;

b) tv8hundrafemtio (250) kronor om felet eller forseningen varat minst
tio (10) dygn i féljd;

C) fyrahundra (400) kronor om felet eller férseningen varat minst
femton (15) dygn i foljd.

6.3 Erséattning pa grund av forsening eller fel i Tjansten regleras som
huvudregel genom avdrag pa kommande faktura. Prisavdrag som
understiger 25 kronor per faktureringsperiod utgar inte. Det &ligger Kund att
sjalv begara ersattning enligt denna punkt. Endast en ersattning enligt punkt
6.2 kan utga, aven om flera Tjanster berors.

7 STANGNING AV TIANSTEN

7.1 MED far stanga eller begransa Tjansten om:
a) Kunden trots paminnelse inte betalat faktura inom angiven tid,
b) Kunden har 6verskridit beloppsgransen,

C) Kunden har brutit mot sina taganden enligt ndgon av punkterna
4.1-45eller12.1,

d) Kunden utnyttjar Tjansten pa ett satt som innefattar brott mot
gallande lag, p& annat satt missbrukar Tjansten eller anvander
Tjansten pa ett satt som &r uppenbart olampligt,

e) Kunden i 6vrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet trots skriftligt
papekande fran MED.

7.2 Om Kundens nyttjande av Tjansten under viss tid ar av
sddan omfattning att det Overstiger vad som &r normalt for
Kunden under motsvarande tid, har MED rétt att omedelbart
begransa Kundens anvandning av Tjansten. Aterinkoppling sker
i sddant fall inte férran Kundens upplupna skuld till MED tillfullo
har betalats. Om MED begransar eller helt stanger Tjansten enligt
denna punkt, har MED rétt att debitera Kunden kostnader for



bortkoppling, avstangning eller begréansning p& grund av
olagenhet samt for terstallande av sddan atgard.

7.3 MED ska stanga Tjansten om Kunden begéar det. MED
har ocksa rétt att stanga Tjansten om s&dan skyldighet for MED
foljer av lag eller myndighets foreskrift eller beslut.

8 FLYTTNING

8.1 Under forutsattning att MED har teknisk och praktisk méjlighet att
tillgodose sa&dan begaran har Kund som flyttar fran sin bostad till annan
bostad som &r ansluten eller kan anslutas till MED:s nét eller dar MED
agerar operator ratt att flytta med sitt abonnemang pa Tjanst alternativt byta
till annan Tjanst som MED kan leverera till den nya bostaden. Vid sadan flytt
av abonnemang alternativt byte av Tjanst &ger MED réatt att debitera Kunden
en administrationsavgift enligt MED:s da& gallande prislista samt, i
férekommande fall, ny installations-, anslutnings- och startavgift. Priset for
Tjanst kan aven komma att andras med anledning av flytten. Kunden skall
snarast majligt, dock senast trettio (30) dagar fore sadan flytt, meddela MED
och lamna erforderlig information for att MED skall kunna administrera flytt
av abonnemanget.

8.2 Om MED inte kan leverera Tjansten till den nya bostaden ar Kunden
bunden till Avtalets ursprungliga villkor och den avtalade bindningstiden.
Kunden &r darmed fortsatt skyldig att betala enligt ursprungligt Avtal for
kvarstdende uppsagnings- eller bindningstid.

9 SKADESTAND

9.1 Kunden har rétt till ersattning for direkt skada som MED, eller nagon for
vilken MED svarar, férorsakat genom vardsloshet. Kunden har inte rétt till
ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra féljdskador.

9.2 MED ansvarar inte for skada som uppkommer pa grund av innehall i
data eller annan information som férmedlas vid anvandning av Tjansten,
inte heller ansvarar MED for skada orsakad av datavirus eller motsvarande,
forsening, forvanskning eller forlust av data eller for Kundens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

9.3 Begransningarna av MED:s skadestandsskyldighet enligt punkterna 9.1
och 9.2 ovan galler inte i fall av uppséat eller grov vardsloshet, vid
personskada eller vid sddant ansvar som féljer av tvingande lag.

9.4 MED har rétt till ersattning for skada som Kunden, eller nagon for vilken
Kunden svarar, férorsakat genom vardsloshet eller bedragligt forfarande.
Om Kundens skyldighet att utge ersattning enligt denna punkt framstar som
oskaligt betungande kan ersattningen jamkas.

10 REKLAMATION

10.1 Invandning mot faktura, begéaran om prisavdrag eller skadestand ska
for att kunna goras gallande, framstéllas inom skalig tid efter det att den
omstandighet som féranlett invandningen eller begéran upptéackts.
Reklamation kan framféras muntligen eller skriftligen.

11 FORCE MAJEURE

11.1 Part &r befriad frAn skyldighet att ersitta skada eller att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin grund i
omstandighet utanfor parts kontroll, sa kallad befriande omstandighet och
omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av
sadan forpliktelse.

12 IMMATERIELLA RATTIGHETER

12.1 Alla rattigheter, inkluderande upphovsratt och andra immateriella
rattigheter som roér TV-program, videofilmer och relaterade tjanster tillhor
MED och/eller MED:s leverantorer, licensgivare eller andra avtalspartners
och samarbetspartners.

12.2 Varumarket MED och andra logotyper, kannetecken eller bilder som
finns pd MED:s portal, tillhér MED eller MED:s leverantorer, licensgivare
eller andra avtalspartners och samarbetspartners.

12.3 Avtalet innebér inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter
Gverlats till Kunden. Kunden far inte, utéver vad som skriftligen medgivits av
MED, anvanda, kopiera, publicera, tillgangliggora eller pd annat satt
distribuera eller sorja for distribution av innehall som erhdllits via
Licensavtalet eller pd annat satt missbruka copyright, varumarken eller
andra rattigheter som tillhér MED eller tredje part.

Kunden medger att MED kan avsluta kundens abonnemang om
ovanstaende punkter inte respekteras och foljs.

13 KUNDUPPGIFTER

13.1 MED é&r personuppgiftsansvarig enligt Personuppgiftslagen (1998:204)
for de personuppgifter som behandlas i samband med tillhandahéllandet av
Tjansten. MED kommer att vidta lampliga atgarder for att skydda

personuppgifterna samt i dvrigt hantera dessa i enlighet med vad som
anges i dessa allmanna villkor. Kunden samtycker i och med avtalets
ingdende till MED:s behandling. Kunden samtycker samtidigt till att MED
har ratt att skicka ut information och erbjudanden.

13.2 MED tilldelar Kunden IP-adress, losenord och andra koder
("ldentifikationsuppgifter’) som ar ndédvandiga for att anvanda Tjansten.
MED far andra Identifikationsuppgifter av tekniska, driftmassiga eller andra
sarskilda skal eller pa grund av myndighets foreskrift eller beslut. Kunden
ska i god tid informeras om sddan &ndring. Kunden har ingen ratt till
Identifikationsuppgifterna efter att Avtalet har upphort att gélla, om inte
Parterna skriftligen har dverenskommit annat eller om annat foreskrivs i lag.

13.3 Med "Kunduppgift” avses uppgift om Kunden sasom namn, adress,
personnummer, abonnemangsnummer eller annan uppgift om Kunden.
Med "Trafikuppgift” avses uppgift som behandlas i syfte att befordra ett
elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat eller for att
fakturera detta meddelande sasom till exempel tid, omfattning, vilka
kommunikationsnat som anvénts och tekniska data.

13.4 Kunden ska p& MED:s begaran lamna de kunduppgifter som MED
behover for Tjanstens tillhandahallande. Kunden ska utan drojsmal
meddela MED eventuella andringar i sddana uppgifter.

13.5 MED kommer I6pande att behéva behandla kunduppgifter om Kunden
och om hur Kunden anvander tjansterna. Sadana kunduppgifter anvander
MED pa foljande satt:

a) | syfte att inhamta kredituppgifter om Kunden. For att administrera
de tjanster som Kunden anvander.

b) For att inhamta och underh&lla abonnemangsuppgifter i samband
med fakturering.

C) For marknadsféring av tjanster, abonnemangspaket och andra
nyheter som MED erbjuder, inkluderande behandling av
information om hur Kunden anvénder olika tjanster, eller om
Kundens intressen, vanor etc. for att forbattra och/eller skraddarsy
befintliga och nya tjanster.

d) Vidarebefordrande av allménna uppgifter om Kunden (namn,
adress, kon, alder samt allmanna uppgifter om tjanstegrupper som
Kunden utnyttjar) till andra foretag som MED samarbetar med nar
det galler utbud av tjanster via MED:s portal fér anvandning i
samband med marknadsforing.

13.6 MED fér, i den utstrackning som &r nddvéandig for att
sékerstélla drift av Tjansten, ta del av material som lagras eller
formedlas via Tjansten. Kunden samtycker till att MED, for att
forhindra spridning av spam eller virus eller motsvarande, far
avlagsna meddelanden som kan antas innehalla sddant material.
MED lamnar lépande information om sadana atgarder pa sin
hemsida.

13.7 Enligt EU:s datalagringsdirektiv f&r MED lagra elektronisk
kommunikation i upp till sex (6) manader, for eventuell
anvandning av brottshekdmpande myndigheter.

13.8 Genom att underteckna Avtalet godkéanner Kunden att
MED anvander ovanstdende kunduppgifter om Kunden i
samband med marknadsforing av tjanster levererade av MED
samt erbjudanden via direktreklam till Kunden, via brev eller e-
post.

13.9 MED f&r lamna ut Kundens namn, adress och
telefonnummer till annan for nummerupplysningsandamal, om
Kunden inte begart att uppgifterna ska skyddas. Kunden kan
skriftigen begara att sddana uppgifter inte ska lamnas ut for
andamal som ror direkt marknadsforing.

14 OVERLATELSE AV AVTALET

14.1 Kunden har ratt att helt eller delvis dverlata Avtalet om MED medger
det. MED har ratt att éverlata Avtalet till annat bolag inom samma koncern
eller till tredje man som forvarvat den verksamhet som tillhandahaller
Tjansten.

14.2 Den frAntradande Kunden &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter overlatelsetidpunkten. Den tilltradande Kunden svarar
solidariskt med den frantradande Kunden for forpliktelser som uppkommit
fore Gverlatelsetidpunkten och som varit kanda eller borde vara kanda for
den tilltradande Kunden vid 6verlatelsetidpunkten.



15 ANDRING AV AVTALSVILLKOR

15.1 MED har ratt att andra eller gora tillagg till dessa allménna villkor.
Sadan andring eller tillagg ska meddelas Kunden senast en (1) méanad
innan ikrafttradandet.

15.2 MED har rétt att fortldpande andra Avtalet, inkluderande priser, utbud
av TV-kanaler och sammanséttning av programpaket. Forvarning om
sadana andringar kommer att ske minst 30 dagar innan de trader i kraft. For
det fall Kunden inte vill acceptera sddan genomférd férandring av Avtalet
ager Kunden ratt att med iakttagande av gallande uppsagningstid séga upp
avtalet.

15.3 Om parterna har éverenskommit om bindningstid for Tjansten, far en
andring av avtalsvillkoren som &r till nackdel fér Kunden verkan tidigast vid
utgangen av bindningstiden. Undantaget om forandringar som sker utanfor
MED:s kontroll och medfér 6kade kostnader fér MED. Fdrvarning om
sadana andringar kommer att ske minst 30 dagar innan de trader i kraft. For
det fall Kunden inte vill acceptera sddan genomférd férandring av Avtalet
ager Kunden ratt att sdga upp avtalet inom bindningstiden. D& hardvara
ingdr i abonnemanget kommer denna att faktureras enligt avtal oavsett om
tjanstens avtal férandras.

15.4 Andringar som &r av fordelaktig karaktar for Kunden kan genomféras
utan forvarning.

15.5 Kunden kan inte gora andringar i sitt val av abonnemangspaket, med
mindre &n att annat avtalas med MED.

16 UPPSAGNING

16.1 Kunden har, med undantag fér vad som ségs i punkt 16.6 nedan, rétt
att saga upp Avtalet helt eller delvis med en (1) manads uppsagningstid plus
innevarande manad.

16.2 Om MED andrat villkor eller i 6vrigt &ndrat Tjansten och andringen &r
till nackdel for Kunden, far Kunden saga upp Avtalet med verkan fran
andringens ikrafttradande, om uppséagningen goérs inom trettio (30) dagar
efter det att Kunden informerats om férandringen.

16.3 MED har ratt att saga upp Avtalet helt eller delvis med tre (3) manaders
uppséagningstid.

16.4 MED har ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis till omedelbart
upphdrande om:

a) Kunden kommit p& obestand eller det finns befogad anledning anta
att Kunden kan komma pa obestand, eller;

b) Kundens anslutning till Tjansten varit stangd under minst en (1)
manad med stéd av punkt 7.1.

16.5 Eventuell utrustning som tillhandahallits Kund av MED
ska aterlamnas till MED i gott skick och originalférpackning
for atervinning inom trettio (30) dagar efter Avtalets
upphérande i enlighet med MED:s anvisningar. Vid
utebliven eller trasig utrustning har MED ratt att debitera en
avgift som motsvarar kostnad for utrustning.

16.6 Utan hinder av vad som anges i punkterna 16.1 och 16.3
galler att om parterna har éverenskommit om bindningstid,
far parts uppsagning verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden. Om avtal med bindningstid avslutas av
Kund innan avtalstiden upphort ager MED ratt att
omedelbart debitera kund kvarvarande fasta avgifter enligt
gallande avtalstid.

16.7 Om det i samband med installation av Tjansten framgar
att den av tekniska skal inte kan levereras eller inte fungerar
ager bada parter ratt att saga upp Avtalet med omedelbar
verkan. Kunden &r i s&dant fall inte skyldig att betala nagon
erséttning for Tjansten.

16.8 Uppsagning ska ske skriftligen eller muntligen.

16.9 Kund har ratt att sdga upp avtalet med en uppségningstid
om inte annat Gverenskommits, ett (1) kalendermanad.
Efter uppségningstid och eventuell avtalstid debiteras
kunden ingen kostnad vid uppséagning av avtal. Om kund
sager upp avtalet skall MED till kund aterbetala eventuell
erlagd fast periodisk avgift, om inte uppsagningen kan
hanforas till kunds kontraktsbrott. Belopp understigande
femtio (50) kr aterbetalas inte.

17 KONTAKTVAGAR

17.1 Fragor, ersattningskrav o.d. fran Kunden skall stallas till MED pa
adress:Mediateknik i Varberg AB, Hardgatan 20, 43232 Varberg alternativt
pa telefon 0340-679290 eller via hemsidan: www.mediateknik.net

18 TVIST

18.1 Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska avgoéras av svensk
domstol enligt svensk lag. Tvist kan &ven prévas av Allméanna
reklamationsndmnden, vars beslut ar en rekommendation till parterna om
hur tvisten bor l6sas. Allménna reklamationsnd@mnden provar inte tvister
som enbart rér underlag for fakturering av Tjanster.



